SC CMC ENT MEDICAL SRL
Alba lulia, str.Tulnicului nr.28
0758 696 696

Chestionar de evaluare a satisfactiei clientului (pacient)

Numele CHENtUIUIL: ....ooveeeee e
AAO S, ettt

Gama de analize / tratamente solicitate:

P w b oE

Cum apreciati calitatea serviciilor oferite de organizatia noastra:

Foarte bine [ Bine [ Satisfacator [

5. Cum apreciati respectarea termenelor de finalizare a serviciului (predare buletin)
Foarte bine [ Bine [ Satisfacator [

6. Cum apreciati modul de asigurare a intimitatii d-voastra in pregatirea si prelevarea probelor,
etc.?
Foarte bine [ Bine [ Satisfacator [

7. Cum apreciati informatiile si recomandarile pe care personalul nostru de specialitate vi le
furnizeaza?
Foarte bine [ Bine [ Satisfacator [

8. Cum apreciati modul de asigurare de catre societatea noastra a confidentialitatii datelor
[rezultatelor d-voastra?
Foarte bine [ Bine [ Satisfacator [

9. Cum apreciati modul de comunicare (atitudinea) al personalului nostru care vine in contact cu
d-voastra?
Foarte bine [ Bine [ Satisfacator [

10. Cum apreciati dotarile si ambianta din spatiile destinate activitagilor desfasurate de noi?
Foarte bine [ Bine [ Satisfacator [

11. Sesizirile / reclamatiile d-voastra v-au fost rezolvate?
. Prompt [ Da [] Nu
. Eficace [] Da ) Nu

12. Ce servicii credeti ca va mai putem oferi?

Va multumim!
Data: ......cvvvvvvvvvieeneee, Client,

Semnatura
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